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1. Szolgaltaté megnevezése:

Cégnév: LUBRITECHNIK Kereskedelmi ¢és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Székhely: 7700 Mohacs, Tompa Mihdly utca 15.

Adoszam: 13759546-2-02

Képviseli: Speiser Gabor

e-mail: speiser.gabor@gmail.com

Tarhely Szolgaltat6 adatai:

Cégnév Netmask Interactive Kft.
Székhely 1131 Budapest, NGvér u. 110
E-mail info@netmask.hu
Cégjegyzékszam 01-09-954570
Addszam 23134339-2-41
K6z0sségi HU23134339

2. Az Altalanos Szerzidési Feltételek tartalma

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum 1étrejon LUBRITECH Kft. (tovabbiakban,
mint Szolgaltatd) és annak — https://secretsoulcoaching.hu/ cimen elérhetd — szolgaltatasait

igénybe vev Fogyasztod (tovabbiakban: Fogyasztd), a tovabbiakban egylitt, mint Felek kozott.
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https://secretsoulcoaching.hu/

Az ASZF a Felek kozott 1étrejove, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcesolodd szabalyokat,
Felek jogait és kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogadasaval a Fogyasztd
elfogadja, ¢és magara érvényesnek veszi a Szolgaltato altal szabott részvételi és egyéb

feltételeket, szabalyokat.

3. A LUBRITECH Kft. szolgaltatasai és a szolgaltatasok feltételei

A Szolgaltaté Life és Business Coaching szolgaltatast, tovabba kereskedelmi szolgaltatast

nyUjt Fogyaszto részére.
A fenti szolgaltatasokhoz kapcsolodo Kiegészito szolgaltatasok:

Online iigyintézés. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének folyamatat online feliiletén

keresztiil bonyolitja. Fogyaszto koteles a weblapon a szolgéltatas részleteirdl tajékozodni.

A Szolgaltatd a booked4.us iddpontfoglald rendszer segitségével biztosit idépontfoglalasi
lehetdséget Fogyasztod részére.

Az idépontfoglalas folyamata soran a Fogyasztonak a kovetkezd adatokat sziikséges megadni:

- Vezetéknév
- Keresztnév
- Telefonszam

- E-mail cim

Szolgaltato felhivja Fogyaszto figyelmét, hogy az idépontfoglalod rendszer alkalmazasa soran
megadott adatok kezelése, tarolasa, felhasznalasa a booked4.us kft. altal szabalyozott. E

korben Szolgaltato a kezelt adatok korében feleldsséget nem vallal.

Tajékoztatas. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének folyamata soran és a
szolgaltatds igénybevételének iddétartamdban vallalja Fogyaszto teljes kort tajékoztatasat.
Fogyaszto részére az alabbi, a Szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodo tdjékoztato jellegii

elektronikus tizeneteket kiild Fogyaszt6 részére:

Online bankkartyas fizetés esetén:
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J visszaigazold e-mail, amely tartalmazza a szamlat.

o Fogyaszto feleldsségi korébe tartozik a levelezési e-mail fidkjanak folyamatos
figyelése, mert a fenti lizenet a megadott cimre érkezik.

J Amennyiben a levelezési rendszer tiltdsai miatt, vagy egyéb okokbdl kifolydlag a
megfeleld levelek nem érkeznek meg Fogyaszté részére, ugy ezek potlasat a

speiser.gabor@gmail.com e-mail cimen kérheti.

Ugyfélszolgalat. A Szolgaltatd felhivia a Fogyaszto figyelmét, hogy az értékesités utan a
Szolgaltato elektronikus levelezési rendszer keretében a speiser.gabor@gmail.com e-mail

cimen tigyfélszolgalati tevékenységet lat el.

A Szolgaltato egyéb online Szolgaltatast nem végez.

4. A szolgaltatasi dijak kiegyenlitése

A Fogyasztd koteles az altala megrendelt termékek/szolgéltatdsok dijanak megfizetésére az

alabbiakban részletezett modon:

o Online bankkartyéas fizetés. (Barion)

Fizetés kozvetleniil a Szolgéltatd bankszamlajara.

A megrendelés leaddsa utan 8 napon beliil a megadott e-mail cimre a Szolgaltatd szamlat
kiild. A szamla tartalmazza a megrendelt termék/szolgaltatds megnevezését, a
termék/szolgaltatas arat, a Fogyaszt6 és a Szolgaltato adatait.

Szolgaltatd bankkartyas fizetés esetén az 6sszeg beérkezését azonnal nyugtazza, a megrendelt

szolgéltatas teljesitését haladéktalanul megkezdi.

41. BARION

»~Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jté6 Barion Payment Zrt.
a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-

1064/2013.”
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5. A Megrendelés lépései

A Fogyasztd a Szolgaltatds igénybevételét a weboldalon keresztiil kezdeményezheti. Az
online folyamat soran a Life és Business Coaching szolgaltatds igénybevételéhez az

idépontfoglaléd rendszer alkalmazasa sziikséges.
A Fogyaszto idépont foglalasahoz regisztracio nem sziikséges.

A regisztracid opciondlisan valaszthatd. Amennyiben Fogyasztd regisztralni kivan, a

kovetkezd adatok megadasa sziikséges:

- Vezetéknév
- Keresztnév
- E-mail

- Telefonszam

A regisztraciot kovetéen a Fogyasztd visszaigazold e-mailt kap az altala megadott e-mail

cimre, mely a kdvetkezd adatokat rogziti:

- Vezetéknév
- Keresztnév
- E-mail

- Telefonszam

Az idépont foglald rendszer alkalmazédsa soran a Fogyasztonak a szabad idépontok sorabol
hoénap, nap, oOra, perc pontossaggal sziikséges a kivant idépont kivalasztasa. Ezt kovetden a

kovetkezd adatok megadasa szilikséges:

- Vezetéknév
- Keresztnév
- E-mail

- Telefonszam
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Az idopontfoglalé rendszer alkalmazdsa soran a Fogyasztdo a ,Hozzdjarulok személyes
adataim kezeléséhez, az adatkezelési hozzdjarulasban foglaltak szerint.” jelolé négyzet

pipalasaval majd a Foglalés véglegesitése gomb megnyomasaval véglegesitheti foglalasat.

Az idépont foglalas véglegesitését kovetden a Fogyasztd az altala megadott e-mail cimre

visszaigazolo e-mailt kap, mely a Fogyaszto kovetkezo adatait rogziti:

- Vezetéknév
- Keresztnév

- E-mail cim
Ezen tal a visszaigazold e-mail rogziti a Szolgaltatas helyét, idejét.

A Fogyasztonak termék megrendelése esetén a termék kivalasztasat kdvetéen, a rendelési

folyamat soran a kovetkez6 adatok megadasa valik sziikségessé:

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Orszag

- Iranyit6szdm

- Varos

- Utca, Hazszam
- Telefonszam

- E-mail cim

A termék megrendelését kovetden a Fogyaszto visszaigazold e-mailt kap az éltala megadott e-

mail cimre, mely a kovetkezd adatokat rogziti:

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Orszag

- Iranyitészam

- Varos

- Utca, Hazszam

- Telefonszam
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- E-mail cim

A fizetési kotelezettség teljesitése

Megrendeld a termék/szolgaltatas dijat a Szolgaltatas megrendelését kdovetden a Szolgaltatas

igénybevétele el6tt koteles megfizetni.

6. Fogyaszto kotelezettségei

Fogyasztd hozzéjarul, hogy a Szolgaltato iizenetet kiildjon a megadott e-mail cimre felek
jogviszonyaban bekovetkezett valtozasokrol. Fogyaszto jogosult a fent megadott e-mail cimre

kiildott tizenettel az e pontban irt szolgaltatast megtiltani.

7. A szolgaltatasai dij

Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy termék megrendelése esetén a termék dija a weboldalon

meghatarozott dij, a szolgaltatds dija minden esetben egyedileg keriil meghatarozasra.

A Szolgaltato a termékeket futarszolgalattal kézbesiti. A kézbesitésért Szolgaltato kiilon dijat

nem szamol fel.

8. Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato garantélja, hogy a szolgaltatdsok megrendeléskori 4rat nem valtoztatja meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgéltatdsai korének bdvitésére, amelyrél nem koteles a

Fogyasztot értesiteni.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben tudomasara jut, hogy a szolgaltatas
igénybevételekor megadott adatok a valosagnak nem felelnek meg, a Szolgaltatd jogosult a

szolgaltatast felfliggeszteni. Fogyaszto e rendelkezést tudomasul veszi és elfogadja.
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Szolgaltaté tajékoztatja természetes személy Fogyasztot, hogy a Szerzdodés teljesitéséhez
Szolgaltato adatkezelési tajékoztatoja szerinti adatokat, az ott meghatarozott modon és

céllal kezeli.

9. A szerz6dés megsziinése, dijvisszatérités

A Szerz6dés megszlnik:

. Teljesitéssel

. Fogyasztd elallasaval/felmondassal

9.1.  Elallasi/Felmondasi jog

A Szolgaltatd felhivja a Fogyasztd figyelmét, hogy a Fogyasztd koteles megtériteni a
Szolgaltatod ésszert koltségeit, ha a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi

jogat.

A Fogyaszto elallasi és felmondasi jogat a fogyaszto és a Szolgaltaté kozotti szerzédések

részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelt szabalyozza.

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kétott és a tavollévok kozott kétott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog
illeti meg. Olyan tiizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott kétott szerzodés esetén,
amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetden a teljesités megkezdodik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon

beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére iranyulo szerzodés esetén
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aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatisa eltéré idépontban torténik, az

utoljara szolgaltatott drunak,

ac) tobb tételbol vagy darabbol dllo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,

ad) ha az drut meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elso

szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotol eltéro harmadik személy altali atvételének

napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodes esetében a szerzodés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatarozott elalldsi jogat a szerzodeés megkotésének napja és az daru atvételének napja

kozotti idoszakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerzodés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedo

ajanlati kétottséget megsziinteti.

A fogyasztot megilleto eldlldsi és felmondasi jog aloli kivételek

29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban, ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamdra, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszto dltali
tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a Szolgdltato
maradeéktalanul teljesitette a szerzodést;
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b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges

ingadozasatol fiigg,

¢) olyan nem eldre gyadrtott daru esetében, amelyet a fogyaszto utasitdasa alapjan vagy Kifejezett
kerésére allitottak elo, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére

szabtak;

d) romlando vagy mindségét rovid ideig megorzo dru tekintetében,

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az

dtadast koveto felbontdasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kévetdoen elvalaszthatatlanul

vegyiil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltato altal nem
befolydsolhato modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerzodés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a megkotestol

szamitott harmincadik napot kévetden keriil sor;

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan Szolgaltatoi szerzédés esetében, amelynél a
Szolgaltato a fogyaszto kifejezett keérésére keresi fel a fogyasztot siirgos javitasi vagy

karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanydanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetoen a fogyaszto a csomagolast felbontotta,

J) hirlap, folyodirat és idoszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében,

) lakascélu szolgaltatdas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzodeés, fuvarozdas,

szemeélygépjarmii-kolcsonzes, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
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szolgaltatasra iranyulo szerzodes esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési

hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetoen elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a Szolgaltato a 12. § (2)

bekezdes vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto dltal
kifejezetten kert szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt

cserealkatrészeken feliil kindlt szolgadltatasokra vagy arukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszto gyakorolhatja a
20. § szerinti jogat, ha a szerzodeést a kereskedelemrol szolo torvényben meghatarozott iizleten
kiviili kereskedés vagy az arubemutatoval egybekotott termékértékesités keretében kototte

meg.

Kellékszavatossag:

Fogyasztd a Szolgaltatd hibés teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Fogyaszto - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Fogyasztod altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is

elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.
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Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliill kézolni. Ugyanakkor Szolgaltatdo felhivja
Fogyaszto figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait Fogyasztd mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarid6 legfeljebb egy év.

Fogyaszto Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstd]l szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, amennyiben Fogyaszt6 igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Fogyaszté koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszto altal felismert hiba

mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény érteléemében:

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a

kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltseget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog

teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, - a (2a) bekezdés szerinti kivétellel - a
hibat a kételezett koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol
eldallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4)
bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy

kicseréléshez fiizodo érdeke megsziint.
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(2a) Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingo dolognak mindsiilo aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatdsok nyujtasdra iranyulo - szerzédés esetén
a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kéltségere

maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
(3) Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell

elvégezni.
6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a vdalasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az dttéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az dattérésre a kotelezett adott okot,

vagy az attérés egyebkent indokolt volt.
6:161. § [Eltérés a jogosult altal megjeldlt kellékszavatossagi jogtol]

A birésag a jogosult kérelméhez nincs kétve, de nem kételezhet olyan kellékszavatossagi jog

teljesitésere, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.
6:162. § [A hiba kozlése]
(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kételezettel kozolni.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két

honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil koézoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredo karért a jogosult felelos.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el.
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(2) Fogyaszto és vallalkozads kozotti szerzodés eseten a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodes targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy

evnél rovidebb eléviilési hatarido ebben az esetben sem kétheto ki érvényesen.

(3) Ha a szerzodeés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités

idopontjatol szamitott ot év alatt éviil el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a

dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitdassal érintett részere a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds

kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerzodésbaol eredo koveteléssel szemben

kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgdltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridoben

érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eldideézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem

minosiil érvényesitettnek.

6:166. § [Koltségviselés]

(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibdasoddasiban a jogosultat terhelé karbantartasi kotelezettség

elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
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kozrehatasa aranyaban a jogosult kételes viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kételezettségének

eleget tett.

6:167. § [A kotelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvisa miatt a kellékszavatossdagi hataridd jelentés
részének eltelte utan keriil sor, és ez a jogosult szamdra szamottevo értéknovekedést
eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyaszto és vallalkozas

kozotti szerzodesben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem kételes a dolognak azt az értékcsokkenését

megtériteni, amely a rendeltetésszerii hasznalat kévetkezménye.

Termékszavatossag: ingd dolog (termék) hibdja esetén Fogyasztdé - vélasztasa szerint -

kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztdé kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy

kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol

szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén

Fogyasztonak sziikséges bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhetd vagy

- a term¢ék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szolgaltatd felhivja Fogyaszto figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes ¢Ervényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben

érvényesitheti.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény értelémében:

6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingo dolog (ezen alcim alkalmazasdaban: termék)
hibdja esetén a fogyaszto kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel6 hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetseges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal
tortént forgalomba hozatalakor hatdalyos minoségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a

gvarto daltal adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék eloallitoja és forgalmazoja.

(3) A gyarto mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem iizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozdasa korében gyartotta vagy

forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomdny és a technika dlldsa

szerint nem volt felismerheto, vagy

c) a termék hibdjat jogszabaly vagy kételezo hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.
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(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére

vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.
6:169. § [Kozlési és igényervényesitési hataridok]

(1) A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell

tekinteni. A kozlés késedelmébol eredo karért a fogyaszto felelos.

(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék dltala torténd forgalomba hozatalatol

szamitott ket évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.
6:170. § [Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén]

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos

ervényesitheti a gyartoval szemben.

Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles.

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy

a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény érteléemében:
6:171. § [Jotallas]

(1) AKi a szerzddés teljesiteséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjdan jotallasra koteles, a
jotallas idotartama alatt a jotallast keletkezteto jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotalldsi kételezettség alol,

ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredo jogait nem érinti.

6:172. § [Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén]
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A jotallasbol eredo jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az uj tulajdonos

ervényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.
6:173. § [A jotallasi igény érvényesitése]

(1) A jotdllasi igény a jotallasi hatdaridoben érvénmyesitheté. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelo hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi
igeny a felhivasban tizott hatarido elteltétol szamitott harom honapon beliil akkor is
érvenyesitheto birosag elott, ha a jotallasi ido mar eltelt. E hatarido elmulasztisa

jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara

vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

10. Szolgaltatoé teljesitése

A Szolgaltatd a szolgaltatast a Megrendelést kdvetden legkésobb 14 napon beliil teljesiti, az

atlagos szallitasi id6 2-3 munkanap.

11.  Egyéb rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel cimii dokumentum nyelve a magyar nyelv.

A Szolgaltatd az ASZF 3. pontjdban megjelolt szolgaltatds hasznalati jogat atengedi,
egyebekben fenntart minden jogot. Az ASZF 3. pontjaban megjelolt szolgéltatds szerzéi jogi
védelem alatt all. Fogyaszté a Szolgaltatd e pontban tett tajékoztatasat kifejezetten tudomasul
Veszi.

Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a weboldalan talalhato képek, videok, szovegek,
ebookok, egyéb anyagok a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Szerzddo felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal egyiittmiikodnek, a
sziikséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitds kérdésekben elsdsorban

békés uton torténd megoldast részesitik eldnyben.
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A felek szabadon kothetnek szerzodést, és szabadon valaszthatjak meg a masik szerzodo felet.
A felek szabadon éllapithatjdk meg a szerzddés tartalmat.

Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-t egyoldalian modositani.

A szerz6désnek a mdodositassal nem érintett része valtozatlan marad.

A szerz6dés modositdsdra a szerzoédés megkdtésére vonatkozd rendelkezéseket kell

megfeleléen alkalmazni.

A szerzddés tartalmat valamelyik fél egyoldaltian akkor modosithatja, ha ezt a szerzédésben

kikototték, vagy ha a felet erre jogszabaly feljogositja.

A Szolgaltatd a modositas 1ényegi elemeit a https://secretsoulcoaching.hu/ oldalon jol lathato

moddon kdteles elhelyezni.

A digitalis  adattartalom  mukodését a  Tarhely  Szolgaltato  végzi. A
https://secretsoulcoaching.hu/  tlizfallal védett. Az alkalmazandd6 muszaki védelmi
intézkedésekre tovabba a hardverrel €s szoftverrel valo egyiittmiikodési képességérre a

Térhely Szolgéltato szabalyai iranyadok.

A Szolgaltato felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses
nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténd kijavitasara a speiser.gabor@gmail.com e-mail

cimre torténd vald jelzéssel van mod.

12.  Fogalmak:

1. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil

eljaro természetes személy;

2. Szolgaltato: a szakmdaja, onallo foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro

személy,
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13.  Jogvitak rendezése

Amennyiben Szolgaltatd ¢és Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld Fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, a Fogyasztd, a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes Beékéltet

Testiilethez is, tovabbd a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Fogyasztd

szamara.
. Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatdsagnal,
J Vitarendezési eljardas az Eurdépai Unid online vitarendezési platformjan

keresztil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=H
U

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adéasvételi
vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolddd hataron atnyuld Fogyasztd és Szolgaltatd

kozotti jogvitakban.
o Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Szolgaltatod székhelye szerint illetékes Testiilet:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154; 20/283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban Fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozép
Szolgaltato is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos

kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.
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A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

A Fogyaszté a lakohelye / tartozkodasi helye alapjan az aldbbi békéltetd testiiletekhez

fordulhat a Fogyasztoi jogvita rendezése érdekében:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154; 20/283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bécs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mukaodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testiilet
6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszam: (+36) 76 501 525, 501 532
Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbhekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
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Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 46/501-090 (Gj tigyek)
46/501-871 (folyamatban 1év6 ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
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Telefonszam: 06-96-520-217
Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélezési cim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefonszam: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259
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Email: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860
E-mail: nkik@nkik.hu
Honlap: www.nkik.hu,

www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszam: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000; 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6é Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180
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Fax: 06-42-420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu;

monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
E-mail: bea@vmkik.hu
Telefonszam: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-121; 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
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E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: http://www.bekelteteszala.hu/

Birosagi eljaras kezdeményezése.

Jogszabalyhely: A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény tovabba, a fogyasztd
¢s Szolgaltatd kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo  45/2014  (11.26.)

Kormanyrendelet.
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1.sz. melléklet

LUBRITECHNIK Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

7700 Mohacs, Tompa Mihaly utca 15.

Elallasi Nyilatkozat Fogyaszto részére termék megrendelése esetén

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi szolgaltatasok

megrendelésére iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6dés megnevezése:

Szolgaltatas pontos megjeldlése:

Szerzddéskotés iddpontja:

A Fogyaszto neve:

A Fogyaszt6 cime:

Szolgaltatas dijanak visszatéritését a kovetkezd bankszdmlara kérem:

Bank Neve:

Bankszamla jogosultja:

Bakszamla szama:

Kelt:

Fogyaszto alairdsa
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